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Sectia Managementul Calitatii serviciilor medicale

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia inComponenta revizuita| Modalitatea Data de la care se aplica
NF. C cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
r.crt. editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 06.03.2025
2.2. [Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr. Scopul Exempl Nume si Data
Crt. | JCOPY 1 ar Compartiment Functia > .. ..Semnatura
difuzarii nr prenume  |primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare 1 \Administratia Vlcedl_rector Maxim Igor
medical

Serviciul
3.2. | Aplicare 2  |Managementul Calit. Sef Vovc Liviu

serviciilor medicale
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3.3. | Aplicare 3 |Administratia Asistent medical sefPinteac Olga
3.4. |Aplicare| 4  Serviciul audit intern Sef Rusu lon
3.5. | Aplicare 5 [Farmacie Diriginte Bargan Viorica
3.6. | Aplicare 6 |UPU Asistent m ed,lcala Talmaci Natalia
Supcrioara
3.7. | Aplicare 7 Sectia reanimare Asistenta m edvlcala Panfil Ana
Supcrioara
3.8 | Aplicare 8 S.ecm Anestezm!ogle Asistentd m ed}cala Vozian Svetlana
s1 Terapie Intensiva superioara
3.9 | Aplicare 9  Sectia Hemodializa Asistent m ed}cala Stoicov Elena
Supcrioara
3.10 | Aplicare| 10 |[Sectia chirurgie nr.1 Asistenta m edvlcala Chercel Mariana
Supcrioara
311 |Aplicare| 11 [Sectia chirurgie nr2 | ASistentd medicala [Tepleacova
i superioara Elena
3.12 | Aplicare| 12 [Sectia chirurgie nr.3 Asistenta m edwlcala Savcenco Elena
Supcrioara
3.13 | Aplicare | 13 Sec‘gl.a chirurgie traume| Asistenta ‘medwlcala Gusac Eleonora
asoclate superioara
3.14 | Aplicare| 14 Sec?l?‘ ghlmrgle Asistenta m edvlcala Leca Nelea
toracica Sup€rioara
3.15 | Aplicare | 15 Sectia Clllmrgle Asistentd m ed,lcala Gorgos Tatiana
vasculara Sup€rioara
3.16 | Aplicare| 16 |[Sectia chirurgie OMF Asistenta m ed,lcala Mura Oxana
Sup€rioara
3.17 | Aplicare | 17 [Sectia urologie Asistentd m edvlcala S?Orfac.
’ superioara Lacramioara
3.18 | Aplicare| 18 [Sectia ginecologie Asistenta m ed,lcala Buruian Nina
superioara
3.19 | Aplicare| 19 |Blocul de operatii Asistenta m ed,lcala Gaidarji Feodora
superioara
3.20 | Aplicare| 20 [Sectia endoscopie Asistenta m edvlcala Arpentin Ana
superioara
3.21 |Aplicare| 21 [Sectia morfopatologie Asistentd m edvlcala Codreanu Aliona
superioara
3.22 | Aplicare | 22 Sectia ortopt_edle s Asistentd ‘rnedvlcala Dulce Ana
traumatologie nr.1 superioara
3.23 | Aplicare | 23 Sectia ortopt_edle st Asistentd Tneclvlcala Tofan Lilia
traumatologie nr.2 superioara




Procedura nr.01/79.1
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: Procedura operationala privind Sectia Managementul Calitatii serviciilor medicale

curiatarea si dezinfectia articolelor

medicale.
3.24 | Aplicare | 24 [Sectia ortopedie nr.1 Asistentd m edvlcala Gonta Lilia
superioara
325 | Aplicare | 25 [Sectia ortopedic nr.2 | ASiStentd medicaldly | i prariana
superioara
3.26 | Aplicare| 26 Sectia ortops:dw si Asistentd _medvlcala Rotaru Elena
traumatologie nr.3 superioara
3.27 | Aplicare | 27 [Sectia microchirurgie Asistentd m ed,lcala TUCh”?
’ superioara Valentina
3.28 | Aplicare| 28 [Sectia neurochirurgie Asistentd m edvlcala Cioran Eleonora
superioara
3.29 | Aplicare| 29 [Sectia oftalmologie Asistentd m edvlcala Botnaru Olga
superioara
3.30 |Aplicare | 30 [Sectia chirurgia spinald Asistentd m edvlcala Chircu Oxana
superioara
3.31 | Aplicare| 31 [Sectia Neurologie Asistenta m edwlcala Vasilasco
i superioara Svetlana
3.32 | Aplicare| 32 [Sectia neurologie BCV Asistenta m edwlcala Plesca Natalia
superioara
. Laboratorul medicina | Asistentd medicala |[Batarovschii
3.33 | Aplicare| 33 | S . i
interventionala superioara Irina
3.34 | Aplicare| 34 [Sectia epileptologie Asistenta m edvlcala Botan Natalia
superioara
3.35 | Aplicare| 35 [Sectia boli interne Asistentd m ed,lcala Darsalia Marina
superioara
3.36 | Aplicare| 36 Sectia t’e’raple intensiva| Asistentd ‘medvlcala Josan Alexandra
,,Stroke superioara
Sectia reabilitare Asistentd medicala
3.37 | Aplicare| 37 |medicala si medicind o Meritoi Nadejda
. superioara
fizica
Sectia Radioimagistica Asistents medicald
3.38 | Aplicare| 38 |si Diagnostic de o Calancea Aurelia
superioara
Laborator
3.39 Aplicare| 39 Lf?lboratolrul Clinic Asistenta Tneclvlcala Tocarciuc Olga
Diagnostic superioara
3.40 | Aplicare | 40 La.borat.orul _ Asistenta Tneclvlcala Pinzari Gabricla
Microbiologic superioara
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4. Scopul procedurii:

e Procedura are drept scop curatarea si dezinfectia AM conform a artucolelor medicale(AM)
cat si procedura de distrugere a majoritdtii microorganismelor patogene sau nepatogene de
pe instrumentele chirurgicale, utilizandu-se agenti chimici;

e Prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale;

e Prin respectarea acestei proceduri, implicit va creste gradul de satisfactie al pacientilor si a
calitatii actului medical.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Procedura se aplica de catre toate sectiile si serviciile din cadrul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta la sectia de Sterilizare Centralizata.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP Institutul de
Medicina Urgenta.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

-SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.

6.1. Reglementiri internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementiri nationale:

> Reglementari si norme interne;

» Ghidul OMS;

» Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”’aprobat prin ordinul MS nr.765 din 30.09.2015<

» Ghiduri pentru prevenirea rezistentei multibacteriene;

» Ghid de supraveghere si control in IAAM (aprobat prin ordinul MS nr.672);

» Ghid pentru prevenirea si controlul infectiilor in Institutia Medico-Sanitara spitaliceasca;
» Ghiduri privind asistenta spitaliceasca.

6.3. Reglementari interne:
- Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;
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- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta”;

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de

Medicinad Urgenta.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor:

7.1. Definitii ale termenilor

N | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul.

r.

1 | Procedura Procedura care descrie un proces sau 0 activitate care se desfasoara la nivelul

operationala | unuia sau mai multor compartimente.

2 | Dezinfectant | Dezinfectant enzimatic pe baza alcalina cu substanta activa-
Glutaraldehida,care distruge microorganismele de pe instrumentele
chirurgicale pentru prevenirea infectiilor.

3 | Neutralizant | Neutralizant pe baza acida pentru neutralizarea eficientd a instrumentelor
chirurgicale.

4 | Articole Articolele medicale include: instrumente chirurgicale, material de

medicale pansament, seturi medicale, seturi pentru operatii.

5 | Sterilizare Sectia in care se efectueaza procedura de dezinfectare, impachetare si

Centralizata | sterilizare a dispozitivelor medicale.

6 | Curatare Etapa preliminara obligatorie permanenta si sistemica in cadrul oricarei
activitati sau proceduri de indepartare a murdariei (materie organica si
anorganicd) de pe suprafete(inclusiv instrumente) sau obiecte prin
operatiuni manuale si automate, utilizandu-se agenti fizici si chimici care
se efectueaza in uniatile sanitare de orice tip, astfel incat activitatea medicala
sa se desfasoare in conditii optime de securitate.

7.2 Abrevieri ale termenilor-exemple

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 3
7.2.1. PO Procedura operationald
7.2.2. E Elaborare
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7.2.3. W \Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

7.2.7. EN Standard european

7.2.8. ISO Organizatia internationala pentru standardizare

7.2.9. SC Sterilizarea Centralizata.

7.2.10. IAAM Infectii asociate asistentei medicale.

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

8.1 IMPORTANTA PROCEDURII DE CURATARE SI DEZINFECTIE A AM

Fundamentare:

Transmiterea microorganismelor prin intermediul AM este principala cauza a aparitiei
infectiilor asociate asistentei medicale, iar curatarea si dezinfectia AM ramane a fi o procedura
importanta pentru prevenirea infectiilor.

Dezinfectia este procedura de distrugere si indepartare a microorganismelor patogene
sau nepatogene de pe obiectele din mediul extern, cu exceptia sporilor bacterieni.

Dezinfectia _de nivel inalt este o procedurd de dezinfectie prin care se realizeaza

distrugerea bacteriilor in forma vegetativa, fungilor, virusilor, microbacteriilor si a majoritatii
sporilor bacterieni.Dezinfectia de nivel inalt in nici un caz nu poate substitui sterilizarea.

e Procesul de dezinfectie se efectueazd cu solutia compatibilda cu masina automat de
spalat MATACHANA MAT LD 521 XLS si WD-6 Sterilmed. Dezinfectantul este enzimatic
pe bazd alcalind si neutralizantul pe bazd acidd compatibil cu dezinfectantul si masina de
spalat. Dedurizarea apei se efectueaza cu Sare dedurizantd compatibilda cu masina de
spalat.

e Articolele medicale(AM) trebuie sa fie compatibile si rezistente la dezinfectantul utilizat
pentru masina automat de spalat.

e Dezinfectia AM la Sterilizarea Centralizata (SC) se efectueaza in mod automat cu ajutorul
masinilor automate de spalat.
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e Toate AM contaminate trebuie dezinfectate cat mai curand posibil pentru a obtine o

sigurantd maxima pentru personalul care manipuleaza aceste instrumente.

e Personalul trebuie sa poarte manusi de protectie care sa respecte standardele Directivei
89/686 CEE atunci cand manipuleaza AM utilizate contaminate.

e Intreg personalul trebuie sa mentina o igiena personala adecvata. Unghiile trebuie taiate scurt
si pastrate curate. Este interzis purtarea unghiilor false. Parul trebuie sa fie strans sub boneta
si neaparat sa se respecte purtarea echipamentului de lucru.

Materiale necesare :

sapun lichid antibacterian;

produs pentru dezinfectia igienica a mainii prin frictiune;
prosoape de hartie ;

dezinfectant;

neutralizant;

halate de unica folosinta;

manusi,

sort.

Procedura generala - implimentare

» Se stringe bine parul si se imbraca boneta;

» Se imbracd masca de unica folosinta;

» La necesitate se imbraca sortul de polietilena de unica folosinta;

» Se vor inlatura inelele pentru ca ele adapostesc murdaria si microorganismele;
unghiile naturale sa fie tdiate, scurte si curate;

» Se vor imbraca manusile nesterile de unica folosinta pentru a asigura protejarea
si de a evita infectarea personalului de la AM contaminate;

» Se vor aranja AM in forma deschisa pe suporturile speciale pentru indepartatrea
depunerilor din zonele greu accesibile, astfel asiguran o dezinfectie de nivel inalt;

» In timpul procesarii automate se respecta instructiunile producatorului pentru spalarea
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si dezinfectarea in masini automate de spalat si termodezinfectat AM reutilizabile
conform standardului EN 1SO 15883;

» Rezultatul procesarii in masina automata de spalat si termodezinfectat trebuie sa fie
valid conform procedurilor standart;

» Toate AM care au trecut prin procesul de curatare-dezinfectie, inaintea ambalarii pentru
sterilizare, se supun inspectiei vizuale pentru validarea conditiei igienico-tehnice a
acestora;

» Pentru impachetare/ambalare, AM trebuie sa fie curate si uscate.

Nota:

eCentrul de Sterilizare nu poarta raspundere de incompatibilitatea instrumentelor
cu dezinfectantul special predestinat si compatibil cu magina automat de spalat utilizat
in institutie.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUINDERI iN DERULAREA

ACTIVITATII:
9.1. Colaboratorii sectiei Sterilizare Centralizat sunt responsabili de efectuarea acestei
proceduri.
a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calitatii (CC) si asistenta medicala
sefa:

v’ elaboreaza/revizuieste/retrage procedura;
v' coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
v’ gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru.

b. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v' aproba procedura.
c. Vicedirectorul medical din cadrul IMSP Institutul de Medicini Urgenta:

v" impune aplicarea procedurii;
v asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
d. Responsabilii de proces:
v aplica si respecta procedura;
v difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v’ organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.
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